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Regulamin Uzytkowania Przedptaconych K

rt Pfatniczych Up Bonus wydanych dla ptatnosci

w sieci sklepow nalezacych do Jeronimo Martins Polska S.A. i Jeronimo Martins Drogerie i Farmacja Sp. z o. o.

1. Postanowienia ogélne
8§81
Regulamin okredla zasady uzywania i przeprowadzania rozliczen z tytutu Transakcji dokonywanych przy
uzyciu Przedptfaconych Kart Ptatniczych wydawanych przez Bank Handlowy w Warszawie, udostepnianych
Posiadaczom przez Bonus Systems Polska S.A. na zlecenie Klienta. Regulamin okresla wzajemne
uprawnienia i obowigzki Posiadacza oraz Bonus Systems Polska S.A., jak réwniez uprawnienia i obowigzki w
stosunku do Posiadacza wydawcy karty — Banku Handlowego w Warszawie, dokonujgcego, na rzecz Bonus
Systems Polska S.A., wszelkich rozliczeri za pomoca instrumentdw opisanych w niniejszym Regulaminie.

§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Autoryzacja — zgoda Banku na dokonanie Transakcji przy uzyciu Karty;
Bank — Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Senatorskiej 16, wydawca Kart;
Bonus — Bonus Systems Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Gérczewskiej 124, udostepniajacy
Posiadaczom Przedptacone Karty Ptatnicze;
Karta — Przedptacona Karta Pfatnicza wydana przez Bank udostepniana przez Bonus bedaca kartg
bezimienng z PIN;
Klient — przedsiebiorca lub instytucja, na ktérego zlecenie Karty Bonus zostaty przekazane Posiadaczom;
Limit Indywidualny Karty — kwota, do ktérej honorowane sg Transakcje przeprowadzane przy uzyciu Karty;
Transakcja — dokonanie zaptaty przy uzyciu Karty u akceptantéw (JMP S.A. oraz JMDIF Sp. z 0.0.);
PIN — poufny kod identyfikacyjny przydzielony Posiadaczowi do Karty, ktéry tacznie z danymi zawartymi na
Karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Posiadacza. Numer PIN jest dostarczany z zachowaniem
wymogow poufnosci, tzn. w sposéb uniemozliwiajgcy poznanie numeru przez osoby trzecie;
System — miedzynarodowy system obstugi transakcji dokonywanych przy uzyciu kart pfatniczych;
Terminal POS — urzadzenie umozliwiajgce Posiadaczowi Karty dokonywanie Transakcji ptatniczych;
Posiadacz — osoba fizyczna, ktérej wydana zostata Karta, ktéra jest upowazniona do dokonywania Transakcji
przy uzyciu Przedptaconej Karty Ptatniczej udostepnionej przez Bonus, na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie;
Mastercard — miedzynarodowa organizacja zrzeszajaca instytucje wydajgce karty ptatnicze Mastercard oraz
obstugujgce Transakcje dokonywane przy uzyciu tych kart;
Zastrzezenie — uniewaznienie Karty w systemie kartowym Banku, na wniosek Posiadacza lub Bonus badZ na
skutek decyzji Banku.

§3
1. Karta stuzy do realizowania Transakcji u akceptantéw, ktérymi sa sieci sklepéw nalezacych do Jeronimo
Martins Polska S.A. oraz Jeronimo Martins Drogerie i Farmacja Sp. z 0.0. (z wylaczeniem aptek).
2. Posiadacz przy dokonywaniu Transakcji moze korzystac z urzadzen akceptujgcych karty w szczegélnosci z
terminala POS.
3. Przedptacong Karta Pfatniczg nie mozna ptaci¢c w innych sklepach ani lokalizacjach poza lokalizacjami
wymienionymi w pkt. 1 par. 3 niniejszego Regulaminu.
4. Za pomoca Przedptaconej Karty Ptatniczej nie mozna wyptacac gotowki w bankomatach, realizowa¢ transakcji
zblizeniowych, transakcji na odlegtos¢ (tzn. transakcji niewymagajacych fizycznego przedstawienia Przedptaconej
Karty Pfatniczej, w ktérych autoryzacja nastepuje po podaniu wszystkich lub wybranych danych Przedptaconej
Karty Pfatniczej) lub dokonywaé innych czynnosci poza tymi wymienionymi w powyzszych punktach.
5. Klient zobowiazuje sie do nienanoszenia zadnych zmian na otrzymanych Kartach.

§4
Posiadaczem Karty moze by¢ tylko pracownik Klienta oraz osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych.

Il. Postanowienia wstepne i wydanie Karty
§5

1. Bank jest wiascicielem wydanej Karty.
2. Karty wydane przez Bank i udostepnione przez Bonus,Klient przekazuje Posiadaczom.
3. Bank nie jest strong stosunku prawnego taczacego Klienta z Bonus lub Posiadacza z Klientem bedacego
przestanka wydania Karty.
4. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem wszelkie spory lub roszczenia wynikajace z
uzytkowania Karty, Posiadacz powinien kierowa¢ bezposrednio do Banku lub Bonus.

§6
1. Posiadacz jest upowazniony do dysponowania srodkami udostepnionymi przy uzyciu Karty do wysokosci
Limitu Indywidualnego Karty.
2. W przypadku braku odmiennej umownej regulacji, realizacja rozliczers za pomoca Karty dokonywana jest
pod warunkiem udostepnienia przez Klienta srodkéw niezbednych do dokonania rozliczenia.
3.W przypadku wyczerpania $rodkéw na Karcie, ktére nie pokryjg catej kwoty Transakcji, réznice nalezy
doptaci¢ gotdwka.
4. Dla pojedynczej operacji z uzyciem Przedptaconej Karty Ptatniczej obowigzuje limit jednej operacji w
wysokosci 3000 (stownie: trzy tysigce) ztotych.
5. Dzienny limit ilo$ciowy wynosi 99 Transakcji.

§7
1. Karta wydana Klientowi jest aktywna.
2. Odbidr Karty jest rownoznaczny z przyjeciem przez Posiadacza Karty Regulaminu, z ktérego trescig ma
obowigzek sie zapozna¢ oraz zaakceptowad jego postanowienia. Z chwilg odbioru Karty skuteczne stajq sie
wszelkie oswiadczenia Posiadacza Karty zawarte w tresci Regulaminu.

§8
1. Karta powinna by¢ podpisana przez jej Posiadacza niezwtocznie po jej otrzymaniu.
2.Bonus oraz Bank nie ponoszg odpowiedzialnosci za odmowe dokonania Transakcji przy uzyciu
niepodpisanej Karty.
3. Bonus oraz Bank nie ponosza odpowiedzialnosci za odmowe dokonania Transakcji potwierdzanej na
dowodzie dokonania Transakcji podpisem niezgodnym z umieszczonym na Karcie.

§9
Karta przyznawana jest wytacznie Posiadaczowi Karty i nie moze zostac przekazana innej osobie. W okresie
waznosci Karty Posiadacz jest wylgcznym dysponentem $rodkow zwigzanych z Karta. Bonus oraz Bank nie
ponoszg odpowiedzialnosci za skutki przekazania Karty osobom trzecim.

Ill. Uzytkowanie Karty

§10
1.Karta powinna by¢ uzytkowana w sposéb i w celach zgodnych z Regulaminem, powszechnie
obowigzujacymi przepisami, w szczegdlnosci Ustawg o Ustugach Ptatniczych.
2. W przypadku uzytkowania Karty przez Posiadacza w sposob niezgodny z przepisami oraz Regulaminem
Karta moze zostac zablokowana przez Bonus lub Bank.

§11
1. Transakcje dokonywane przy uzyciu Karty realizowane sg w ztotych polskich (PLN).
2. Kazda dokonana Transakcja obniza Limit Indywidualny Karty o wartos¢ tejze Transakcji.
3. Bonus nie dokonuje na rzecz Posiadacza wyptat ani jakichkolwiek przelewéw na inne konta kwot
wynikajgcych z niewykorzystanego Indywidualnego Limitu Karty, z wyjatkiem § 11 pkt. 4. i 5. niniejszego
Regulaminu.
4.Bonus moze dokona¢ na wyrazne indywidualne zlecenie Posiadacza, ztozone w formie pisemnej z
podpisem Posiadacza (podajgc numery Karty, ktéra utracita waznos$¢ oraz nowej Karty) i przestane na adres
korespondencyjny Bonus lub w formie zeskanowanej na adres e-mail: jmp@upbonus.pl, nie pézniej niz 1
rok od uptywu terminu waznosci Karty, transferu $rodkéw wynikajacych z niewykorzystanego
Indywidualnego Limitu Karty na nowa Karte wskazang przez Posiadacza i wydang przez Bonus. Koszt takiej
operacji wynosi 12,90 zt i obcigza saldo Karty.
W przypadku zniszczenia Karty w sposéb uniemozliwiajgcy jej uzytkowanie lub w przypadku
kradziezy/zagubienia Karty w okresie jej waznosci Posiadaczowi przystuguje nowa Karta, ktérg wydaje

Klient. W przypadku utraty lub kradziezy Karty Posiadacz ma obowigzek zgtoszenie tego zdarzenia na
infolinie Banku 22 692 24 34 w celu zastrzezenia Karty oraz powinien zgtosi¢ sie do przetozonego/ osoby
wydajgcej Karte w JMP w celu odebrania nowej Karty. Nowa Karta musi by¢ zeskanowana przy wydawaniu.
W przypadku, gdy na zniszczonej/ skradzionej/ zagubionej Karcie byly zgromadzone odpowiednie $rodki
finansowe (powyzej 12,90 zt) Posiadacz ma prawo do przeniesienia srodkéw na nowg Karte. W tym celu
nalezy przesta¢ taka informacje w formie pisemnej z podpisem Posiadacza na adres korespondencyjny
Bonus lub na e-mail: jmp@upbonus.pl podajgc numery zastrzezonej i nowej karty. Koszty przeksiegowania
tychze Srodkéw na nowo wydanga Karte ponosi Posiadacz. Koszt takiej operacji wynosi 12,90 zt i obcigza
saldo Karty. Wiecej informacji na temat przeniesienia srodkéw mozna uzyska¢ pod numerem telefonu: 22
228 60 04.
8§12

1. Termin waznosci Karty podany jest z przodu Karty.

2. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca (Valid Thru) podanego na Karcie.

3. Karta moze by¢ uzywana w okresie waznosci podanym na Karcie lub do czasu jej uniewaznienia.

4. Dostepne saldo pozostajace na Karcie po uptywie terminu waznosci Karty nie bedzie zwracane

Posiadaczowi, z zastrzezeniem § 11 pkt. 4 i 5 niniejszego Regulaminu.

5. Posiadacz Karty jest zobowigzany do jej zniszczenia po uptywie terminu waznosci, w sposéb

uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie danych zawartych na Karcie. Za skutki niedopetnienia

tego obowiagzku odpowiedzialnos¢ ponosi Posiadacz.

kod Kkl

IV. Postepowanie w przypadku utraty lub u.
§13

Karty oraz r

1. Posiadacz Karty zobowigzany jest do:
- Przechowywania Karty oraz ochrony PIN z zachowaniem nalezytej starannosci;
- Nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN,
- Nieudostepniania Karty oraz/lub PIN osobom nieuprawnionym;
- Wiasciwego zabezpieczenia Karty przed utratg, kradziezg, zniszczeniem, ujawnieniem numeru PIN;
- Uzywania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem i w okresie jej waznosci;
- Przechowywania dokumentéw dostarczonych wraz z Kartg oraz zwigzanych z Transakcjami i
udostepniania ich Bankowi w celu udokumentowania ewentualnych reklamacji.
§14
1. W przypadku utraty, kradziezy lub ujawnienia danych Karty osobie nieuprawnionej, na ktérej znajdowaty
sie odpowiednie srodki finansowe (powyzej 12,90 zt), Posiadacz obowigzany jest niezwfocznie zgtosi¢ ten
fakt telefonicznie na infolinie Banku (22 692 24 34) celem Zastrzezenia Karty.
2. Infolinia przyjmuje zgtoszenia Posiadaczy cata dobe, siedem dni w tygodniu. Bank potwierdza przyjecie
zgtoszenia przez telefoniczne potwierdzenie.
3. Ze wzgleddw bezpieczeristwa, numer Karty nie powinien by¢ podawany osobom trzecim w celach innych
niz dokonywanie Transakgji lub zgtoszenie utraty Karty.
4. Niezwtoczne zgtoszenie oznacza okres 48 godzin od momentu utraty, kradziezy lub ujawnienia danych
Karty osobie nieuprawnionej.
5. Bonus oraz Bank nie ponoszg odpowiedzialnosci za Transakcje dokonane za pomoca Karty do momentu
jej skutecznego Zastrzezenia w Banku.
6. Bonus oraz Bank nie ponosza odpowiedzialnosci za Transakcje dokonane za pomoca Karty Zastrzezonej,
jezeli zostaty one dokonane przez Posiadacza lub jezeli doszto do nich z winy umyslnej Posiadacza.
7. Posiadacza obciazajg Transakcje dokonane przez osoby, ktérym udostepnit Karte.
8. Bonus oraz Bank nie ponosza odpowiedzialnosci za Transakcje, do ktérych doszto z winy Posiadacza, a w
szczegolnosci, gdy Posiadacz nie dopetnit obowigzkéw opisanych w Regulaminie.
9. Koszt pofgczenia z infolinig Banku jest liczony wedtug taryfy operatora sieci telefoniczne;j.
§15
1. Posiadacz Karty moze uzyskac informacje o stanie rachunku Karty, historii transakcji Karty oraz zgtasza¢
reklamacje Transakcji dokonanych przy jej uzyciu dzwonigc pod udostepniony przez Bank numer telefonu
(22 692 24 34), podany z tytu Karty lub przez strone www.openbenefit.pl.
2. Zgtoszenie reklamacji Transakcji dokonanej przy uzyciu Karty lub reklamacji naliczonej optaty lub prowizji,
wymaga formy pisemnej. Do podpisanej wiasnorecznie reklamacji Posiadacz dofgcza wszelkie dokumenty
uzasadniajgce ztozenie reklamacji.
3.Bank uznaje rachunek kwotg reklamowanej Transakcji lub naliczonej optaty lub prowizji jedynie w
przypadku pozytywnego rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji.
4. Przyjeta reklamacja jest rozpatrywana w trybie i terminach zgodnych z regulacjami Banku.
5. Reklamacje moga by¢ skfadane takie w zwigzku z niestusznym obcigzeniem rachunku Karty kwota
Transakcji przeprowadzonej po Zastrzezeniu Karty.
6. Wszystkie rozmowy z Infolinig w Banku, réwniez te, o ktérych mowa w §14 pod numerem telefonicznym
udostepnionym przez Bank beda archiwizowane przy uzyciu magnetycznego nosnika informacji lub
jakiegokolwiek innego nosnika, ktéry Bank uzna za stuszny do dokonania archiwizacji. Posiadacz w celu
dokonania jego identyfikacji, jest zobowiagzany odpowiedzie¢ na pytania zadane przez pracownika Banku.
8§16
1. W miejsce Karty zastrzezonej, skradzionej, zgubionej lub zniszczonej w stopniu uniemozliwiajacym jej
uzytkowanie moze by¢ wydana nowa Karta. Nowa Karte wydaje Posiadaczowi Klient (zgodnie z § 11 pkt. 5
niniejszego Regulaminu oraz wewnetrznymi regulacjami Klienta).
§17
1. W przypadku odzyskania zastrzezonej Karty Posiadacz zobowigzany jest zniszczy¢ ja w sposdb
uniemozliwiajacy dalsze korzystanie z niej oraz odczytanie danych zawartych na Karcie. Za skutki
niedopetnienia tego obowiazku odpowiedzialnos$¢ ponosi Posiadacz.
2. Zastrzezong Karta nie wolno sie postugiwac.

V. Postanowienia koricowe
8§18
1. Karta moze zostac zastrzezona lub zablokowana:
a. Na wniosek Posiadacza, w przypadku kradziezy, zagubienia lub zniszczenia w stopniu uniemozliwiajgcym
jej uzytkowanie (zgodnie z § 11 niniejszego Regulaminu).
b. Na pisemny wniosek Bonus, po uzgodnieniu z Klientem.

c. Przez Bank, w razie uzytkowania Karty w sposdb sprzeczny z Regulaminem po uprzednim poinformowaniu

Klienta oraz Bonusa.
2. W razie Zastrzezenia Karty Bank zastrzega sobie prawo do jednostronnego zaprzestania swiadczenia ustug
zgodnie z Regulaminem ze skutkiem natychmiastowym na dzien takiego Zastrzezenia. W takim przypadku
Bonus nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Posiadacza za decyzje Banku.
3. W razie zaistnienia okolicznosci, o ktérej mowa w ust.1, Posiadacz jest zobowigzany do zniszczenia Karty,
w sposéb uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie danych zawartych na Karcie. Za skutki
niedopetnienia tego obowiazku odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

§19
1. Bonus oraz Bank nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki wywotane niezawinionym przez Bonus oraz
Bank brakiem mozliwosci realizacji Transakcji przy uzyciu Karty.
2.Bonus oraz Bank nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki wywotane brakiem mozliwosci realizacji
Transakgji przy uzyciu Karty spowodowane awarig sieci komputerowych lub sieci telekomunikacyjnych.

§20
W przypadku zajscia okolicznosci, ktére skutkowa¢ beda koniecznoscig dokonania zmian do Regulaminu,
Bonus poinformuje Klienta o tresci dokonanych zmian. Klient zobowigzany jest przekaza¢ informacje o
dokonanych zmianach Posiadaczom.

§21
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa Bankowego,
oraz Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych oraz inne przepisy prawa.



